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1. Наименование дисциплины (модуля) 

МЕЖКУЛЬТУРНАЯ КОММУНИКАЦИЯ КАК СРЕДСТВО ОБЩЕНИЯ 

 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов целостного 

представления о сущности и структуре делового общения, его месте в деятельности соци-

ального педагога; о факторах и условиях его эффективности, а также формирование ос-

новных навыков ведения переговоров, бесед, дискуссий и других форм общения. 

Для достижения цели ставятся задачи: 

 повысить компетентность будущих педагогов в области понимания, прогнозирова-

ния и управления образовательными системами и процессами; 

 развить навыки эффективного общения как профессионального качества, необхо-

димого для работы на практике 
Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федерального государ-

ственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 44.03.05 

Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки) (квалификация – «бакалавр». 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина (модуль) ФТД.01 «Межкультурная коммуникация как средство общения» от-

носится к разделу ФТД. Факультативы.  

Дисциплина (модуль) реализуется:  

 по очной форме обучения в 5 семестре 3 курса; 

 

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП  

Индекс ФТД.01 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для успешного освоения дисциплины студент должен иметь базовую подготовку по об-

щей психологии,  социальной психологии, русскому языку и культуре речи, профессио-

нальной этике 

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необ-

ходимо как предшествующее: 

Освоение дисциплины является основой для последующего изучения курсов по выбору, 

подготовки и оформлению выпускной квалификационной работы. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соот-

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины ««Теория и практика делового общения»  направлен 

на формирование следующих компетенций обучающегося: 

 
Код  и  

содержание  

компетенции в  

соответствии с  

ФГОС ВО/   

ОПОП 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Декомпозиция компетенций (результа-

ты обучения) в соответствии с установ-

ленными индикаторами 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

УК.Б-4.1 выбирает стиль 

общения на государ-

ственном языке РФ и 

иностранном языке в за-

висимости от цели и 

условий партнерства; 

адаптирует речь, стиль 

общения и язык жестов к 

ситуациям взаимодей-

Знать: 

- современную теоретическую 

концепцию культуры речи, орфо-

эпические, 

акцентологические, грамматиче-

ские, лексические нормы русского 

литературного языка; 

- грамматическую систему и лек-

сический минимум одного из ино-
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иностраннном(ых) 

языке(ах) 

ствия 

УК.Б-4.2 ведет деловую 

переписку на государ-

ственном языке РФ с уче-

том особенностей стили-

стики официальных и не-

официальных писем 

УК.Б-4.5 публично вы-

ступает на государствен-

ном языке РФ, строит 

свое выступление с уче-

том аудитории и цели 

общения 

УК.Б-4.6 устно представ-

ляет результаты своей де-

ятельности на иностран-

ном языке, может под-

держать разговор в ходе 

их обсуждения 

странных языков; 

- универсальные закономерности 

структурной организации и само-

организации текста. 

Уметь: 

-использовать государственный и 

иностранный язык в профессио-

нальной деятельности 

(У.1); 

-логически верно организовывать 

устную и письменную речь (У.2). 

Владеть: 

- техникой деловой речевой ком-

муникации, опираясь на современ-

ное состояние языковой культуры; 

- навыками извлечения необходи-

мой информации из оригинального 

текста на иностранном языке по 

профессиональной проблематике. 

УК-5 Способен вос-

принимать межкуль-

турное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этиче-

ском и философском 

контекстах 

УК-5.1. Воспринимает 

Российскую Федерацию 

как национальное государ-

ство с исторически сло-

жившимся разнообразным 

этническим и религиозным 

составом населения и ре-

гиональной спецификой.  

УК-5.2. Анализирует соци-

окультурные различия со-

циальных групп, опираясь 

на знание этапов историче-

ского развития России в 

контексте мировой исто-

рии, социокультурных тра-

диций мира, основных фи-

лософских, религиозных и 

этических учений.  

УК-5.3. Демонстрирует 

уважительное отношение к 

историческому наследию и 

социокультурным тради-

циям своего Отечества.  

УК-5.4. Конструктивно 

взаимодействует с людьми 

с учетом их социокультур-

ных особенностей в целях 

успешного выполнения 

профессиональных задач и 

социальной интеграции.  

УК-5.5. Сознательно выби-

рает ценностные ориенти-

ры и гражданскую пози-

цию; аргументированно 

обсуждает и решает про-

блемы мировоззренческо-

го, общественного и лич-

ностного характера. 

Знать:  

- этапы исторического развития 

России в контексте мировой исто-

рии, социокультурных традиций 

мира, основных философских, рели-

гиозных и этических учений.  

Уметь:  
- анализировать социокультурные 

различия социальных групп, опира-

ясь на знание этапов исторического 

развития России в контексте миро-

вой истории, социокультурных тра-

диций мира, основных философ-

ских, религиозных и этических уче-

ний.  

Владеть:  

- навыками конструктивного взаи-

модействия с людьми с учетом их 

социокультурных особенностей в 

целях успешного выполнения про-

фессиональных задач и социальной 

интеграции. 
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4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 2ЗЕТ, 72 академиче-

ских часа. 

Объѐм дисциплины для очной 

формы 

обучения 

 

Общая трудоемкость дисциплины 72  

Аудиторная работа (всего):   

в том числе:  

лекции   

семинары, практические занятия 36  

практикумы Не предусмотрено 

лабораторные работы Не предусмотрено 

Внеаудиторная работа:   

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с преподавателем, груп-

повые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, предусматривающие груп-

повую или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), творческую работу (эссе), рефе-

раты, контрольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего)  36  

Контроль самостоятельной работы   

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экзамен)  Зачет  

 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных за-

нятий 

 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий                                      

(в академических часах) 

Для очной формы обучения 

№ 

п/п 

Раздел, тема  

дисциплины 

Общая 

трудое 

мкость  

Виды учебных занятий, включая самостоятель-

ную работу обучающихся и трудоемкость (в ча-

сах) 

всего Аудиторные  

 уч. занятия 

Сам. 

раб. 

Планир 

уемые 

 резуль 

таты  

Формы текущего  

контроля 

Лек Пр лаб 

1.  Общение как социально-

психологическая проблема 

5  2  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос 

Творческое зада-

ние 

2.  Коммуникативная сторона об-

щения 

5  2  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос ре-

фераты, решение 

кейсов 

3.  Перцептивная сторона общения 5  2  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос ре-

фераты, решение 

кейсов 

4.  Интерактивная сторона обще-

ния 

5  2  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос ре-

фераты, решение 

кейсов 
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5.  Деловое общение,   его  виды   и   

формы 

5  2  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос ре-

фераты, решение 

кейсов 

6.  Психологические аспекты  пе-

реговорного  процесса  

5  2  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос ре-

фераты, решение 

кейсов 

7.  Психологические особенности  

публичного  выступления 

7  4  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос ре-

фераты, решение 

кейсов 

8.  Невербальные особенности в 

процессе делового общения.  

7  4  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос 

Творческое зада-

ние 

9.  Спор, дискуссия,   полемика. 

Происхождение и психологиче-

ские особенности.  

7  4  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос ре-

фераты, решение 

кейсов 

10.  Социально-психологические 

особенности конфликты 

7  4  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос ре-

фераты, решение 

кейсов 

11.  Имидж делового человека 7  4  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос 

Творческое зада-

ние 

12.  Этика делового общения 7  4  3 УК-4 

УК-5 

Устный опрос ре-

фераты, решение 

кейсов 

13.  Всего  72  32  36   
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5.2. Тематика лабораторных работ 

Учебным планом не предусмотрены 

5.3. Тематика курсовых работ 

Учебным планом не предусмотрены 

 

6. Образовательные технологии 

При  проведении  учебных занятий по дисциплине используются традиционные и 

инновационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 

необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в про-

цессе практических (семинарских) занятий. Инновационные образовательные технологии 

используются в процессе аудиторных занятий и самостоятельной работы студентов в ви-

де применения активных и интерактивных методов обучения. 

Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использова-

ния электронно-библиотечных систем, электронных образовательных ресурсов и элемен-

тов электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для ак-

тивизации учебного процесса и самостоятельной работы студентов. 

Развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной комму-

никации, принятия решений и лидерских качеств при проведении учебных занятий. 

Практические (семинарские  занятия относятся к интерактивным методам обучения 

и обладают значительными преимуществами по сравнению с традиционными методами 

обучения, главным недостатком которых является известная изначальная пассивность 

субъекта и объекта обучения. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой 

атаки», разборка кейсов, решения практических задач и др. Прежде, чем дать группе ин-

формацию, важно подготовить участников, активизировать их ментальные процессы, 

включить их внимание, развивать кооперацию и сотрудничество при принятии решений. 

Методические рекомендации по проведению различных видов практических (семи-

нарских) занятий. 

1.Обсуждение в группах 

Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождении истины или 

достижение лучшего взаимопонимания, Групповые обсуждения способствуют лучшему 

усвоению изучаемого материала. 

На первом этапе группового обсуждения перед обучающимися ставится проблема, 

выделяется определенное время, в течение которого обучающиеся должны подготовить 

аргументированный развернутый ответ. 

Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового 

обсуждения: 

-задавать определенные рамки обсуждения (например, указать не менее 5….  10 

ошибок); 

-ввести алгоритм выработки общего мнения (решения); 

-назначить модератора (ведущего), руководящего ходом группового обсуждения. 

На втором этапе группового обсуждения вырабатывается групповое решение сов-

местно с преподавателем (арбитром). 

Разновидностью группового обсуждения является круглый стол, который проводит-

ся с целью поделиться проблемами, собственным видением вопроса, познакомиться с 

опытом, достижениями. 

2.Публичная презентация проекта 



9 

 

Презентация – самый эффективный способ донесения важной информации как в раз-

говоре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с исполь-

зованием мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно представить 

содержание изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, которое 

несет поучительную информацию, показать ее ключевые содержательные пункты. Ис-

пользование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность публичных вы-

ступлений. 

3.Дискуссия 

Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор. Образова-

тельной дискуссией называется целенаправленное, коллективное обсуждение конкретной 

проблемы (ситуации), сопровождающейся обменом идеями, опытом, суждениями, мнени-

ями в составе группы обучающихся. 

Как  правило, дискуссия обычно проходит три стадии: ориентация, оценка и консо-

лидация. Последовательное рассмотрение каждой стадии позволяет выделить следующие 

их особенности. 

Стадия ориентации предполагает адаптацию участников дискуссии к самой пробле-

ме, друг другу, что позволяет сформулировать проблему, цели дискуссии; установить пра-

вила, регламент дискуссии.  

В стадии оценки происходит выступление участников дискуссии, их ответы на воз-

никающие вопросы, сбор максимального объема идей (знаний), предложений, пресечение 

преподавателем (арбитром)  личных амбиций отклонений от темы дискуссии. 

Стадия консолидации заключается в анализе результатов дискуссии, согласовании 

мнений и позиций, совместном формулировании решений и их принятии.  

В зависимости от целей и задач занятия, возможно, использовать следующие виды 

дискуссий: классические дебаты, экспресс-дискуссия, текстовая дискуссия, проблемная 

дискуссия, ролевая (ситуационная) дискуссия. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и  промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 

Уровни 

сформи

рованно

сти 

компете

нций 

Индикаторы 

Качественные критерии оценивание 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

УК-4 

Базовый Знать: 

- современ-

ную теорети-

ческую кон-

цепцию куль-

туры речи, 

орфоэпиче-

ские, 

акцентологи-

ческие, грам-

матические, 

лексические 

нормы рус-

ского литера-

турного язы-

Не знает  

- современную 

теоретическую 

концепцию 

культуры речи, 

орфоэпиче-

ские, 

акцентологи-

ческие, грам-

матические, 

лексические 

нормы русско-

го литератур-

ного языка; 

- грамматиче-

В целом знает 

- современную 

теоретическую 

концепцию 

культуры речи, 

орфоэпиче-

ские, 

акцентологи-

ческие, грам-

матические, 

лексические 

нормы русско-

го литератур-

ного языка; 

- грамматиче-

знает 

- современную 

теоретическую 

концепцию 

культуры речи, 

орфоэпиче-

ские, 

акцентологи-

ческие, грам-

матические, 

лексические 

нормы русско-

го литератур-

ного языка; 

- грамматиче-
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ка; 

- грамматиче-

скую систему 

и лексический 

минимум од-

ного из ино-

странных 

языков; 

- универсаль-

ные законо-

мерности 

структурной 

организации и 

самооргани-

зации текста. 

 

скую систему и 

лексический 

минимум од-

ного из ино-

странных язы-

ков; 

- универсаль-

ные законо-

мерности 

структурной 

организации и 

самоорганиза-

ции текста. 

 

скую систему и 

лексический 

минимум од-

ного из ино-

странных язы-

ков; 

- универсаль-

ные законо-

мерности 

структурной 

организации и 

самоорганиза-

ции текста. 

 

скую систему и 

лексический 

минимум од-

ного из ино-

странных язы-

ков; 

- универсаль-

ные законо-

мерности 

структурной 

организации и 

самоорганиза-

ции текста. 

 

Уметь: 

-использовать 

государствен-

ный и ино-

странный 

язык в про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

-логически 

верно органи-

зовывать уст-

ную и пись-

менную речь  

 

Не умеет 

-использовать 

государствен-

ный и ино-

странный язык 

в профессио-

нальной дея-

тельности 

-логически 

верно органи-

зовывать уст-

ную и пись-

менную речь  

 

В целом умеет 

-использовать 

государствен-

ный и ино-

странный язык 

в профессио-

нальной дея-

тельности 

-логически 

верно органи-

зовывать уст-

ную и пись-

менную речь  

 

Умеет 

-использовать 

государствен-

ный и ино-

странный язык 

в профессио-

нальной дея-

тельности 

-логически 

верно органи-

зовывать уст-

ную и пись-

менную речь  

 

 

Владеть: 

- техникой де-

ловой речевой 

коммуника-

ции, опираясь 

на современ-

ное состояние 

языковой 

культуры; 

- навыками 

извлечения 

необходимой 

информации 

из оригиналь-

ного текста на 

иностранном 

языке по про-

фессиональ-

ной пробле-

матике. 

Не владеет 

- техникой де-

ловой речевой 

коммуникации, 

опираясь на 

современное 

состояние язы-

ковой культу-

ры; 

- навыками из-

влечения необ-

ходимой ин-

формации из 

оригинального 

текста на ино-

странном язы-

ке по профес-

сиональной 

проблематике. 

В целом владе-

ет 

- техникой де-

ловой речевой 

коммуникации, 

опираясь на 

современное 

состояние язы-

ковой культу-

ры; 

- навыками из-

влечения необ-

ходимой ин-

формации из 

оригинального 

текста на ино-

странном язы-

ке по профес-

сиональной 

проблематике. 

Владеет 

- техникой де-

ловой речевой 

коммуникации, 

опираясь на 

современное 

состояние язы-

ковой культу-

ры; 

- навыками из-

влечения необ-

ходимой ин-

формации из 

оригинального 

текста на ино-

странном язы-

ке по профес-

сиональной 

проблематике. 

 

Повы-

шенный  
Знать: 

- современ-

ную теорети-

ческую кон-

цепцию куль-

   В полном объ-

еме знает 

- современную 

теоретическую 

концепцию 
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туры речи, 

орфоэпиче-

ские, 

акцентологи-

ческие, грам-

матические, 

лексические 

нормы рус-

ского литера-

турного язы-

ка; 

- грамматиче-

скую систему 

и лексический 

минимум од-

ного из ино-

странных 

языков; 

- универсаль-

ные законо-

мерности 

структурной 

организации и 

самооргани-

зации текста. 

 

культуры речи, 

орфоэпиче-

ские, 

акцентологи-

ческие, грам-

матические, 

лексические 

нормы русско-

го литератур-

ного языка; 

- грамматиче-

скую систему и 

лексический 

минимум од-

ного из ино-

странных язы-

ков; 

- универсаль-

ные законо-

мерности 

структурной 

организации и 

самоорганиза-

ции текста. 

 

Уметь: 

-использовать 

государствен-

ный и ино-

странный 

язык в про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

-логически 

верно органи-

зовывать уст-

ную и пись-

менную речь  

 

   В полном объ-

еме умеет 

 -использовать 

государствен-

ный и ино-

странный язык 

в профессио-

нальной дея-

тельности 

-логически 

верно органи-

зовывать уст-

ную и пись-

менную речь  

 

Владеть: 

- техникой де-

ловой речевой 

коммуника-

ции, опираясь 

на современ-

ное состояние 

языковой 

культуры; 

- навыками 

извлечения 

необходимой 

информации 

из оригиналь-

ного текста на 

   В полном объ-

еме владеет 

- техникой де-

ловой речевой 

коммуникации, 

опираясь на 

современное 

состояние язы-

ковой культу-

ры; 

- навыками из-

влечения необ-

ходимой ин-

формации из 

оригинального 
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иностранном 

языке по про-

фессиональ-

ной пробле-

матике. 

текста на ино-

странном язы-

ке по профес-

сиональной 

проблематике. 

УК-5 

Базовый Знать: этапы 

исторического 

развития Рос-

сии в контексте 

мировой исто-

рии, социо-

культурных 

традиций мира, 

основных фи-

лософских, ре-

лигиозных и 

этических уче-

ний.  

 

Не знает этапы 

исторического 

развития России 

в контексте ми-

ровой истории, 

социокультур-

ных традиций 

мира, основных 

философских, 

религиозных и 

этических уче-

ний.  

 

В целом знает 

этапы историче-

ского развития 

России в кон-

тексте мировой 

истории, социо-

культурных 

традиций мира, 

основных фило-

софских, рели-

гиозных и эти-

ческих учений.  

Знает 

этапы историче-

ского развития 

России в кон-

тексте мировой 

истории, социо-

культурных 

традиций мира, 

основных фило-

софских, рели-

гиозных и эти-

ческих учений.  

 

Уметь: анали-

зировать соци-

окультурные 

различия соци-

альных групп, 

опираясь на 

знание этапов 

исторического 

развития Рос-

сии в контексте 

мировой исто-

рии, социо-

культурных 

традиций мира, 

основных фи-

лософских, ре-

лигиозных и 

этических уче-

ний. 

Не умеет анали-

зировать социо-

культурные раз-

личия социаль-

ных групп, опи-

раясь на знание 

этапов истори-

ческого разви-

тия России в 

контексте миро-

вой истории, 

социокультур-

ных традиций 

мира, основных 

философских, 

религиозных и 

этических уче-

ний. 

В целом умеет 

анализировать 

социокультур-

ные различия 

социальных 

групп, опираясь 

на знание этапов 

исторического 

развития России 

в контексте ми-

ровой истории, 

социокультур-

ных традиций 

мира, основных 

философских, 

религиозных и 

этических уче-

ний. 

Умеет 

анализировать 

социокультур-

ные различия 

социальных 

групп, опира-

ясь на знание 

этапов истори-

ческого разви-

тия России в 

контексте ми-

ровой истории, 

социокультур-

ных традиций 

мира, основ-

ных философ-

ских, религи-

озных и этиче-

ских учений. 

 

Владеть: 

навыками кон-

структивного 

взаимодей-

ствия с людьми 

с учетом их 

социокультур-

ных особенно-

стей в целях 

успешного вы-

полнения про-

фессиональных 

задач и соци-

альной инте-

грации. 

Не владеет 

навыками кон-

структивного 

взаимодействия 

с людьми с уче-

том их социо-

культурных 

особенностей в 

целях успешно-

го выполнения 

профессиональ-

ных задач и со-

циальной инте-

грации. 

 

 

В целом владе-

ет навыками 

конструктивно-

го взаимодей-

ствия с людьми 

с учетом их со-

циокультурных 

особенностей в 

целях успешно-

го выполнения 

профессиональ-

ных задач и со-

циальной инте-

грации. 

Владеет: навы-

ками конструк-

тивного взаимо-

действия с 

людьми с уче-

том их социо-

культурных 

особенностей в 

целях успешно-

го выполнения 

профессиональ-

ных задач и со-

циальной инте-

грации. 

 

 

 

Повы- Знать:этапы    В полном объ-
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шенный исторического 

развития Рос-

сии в контексте 

мировой исто-

рии, социо-

культурных 

традиций мира, 

основных фи-

лософских, ре-

лигиозных и 

этических уче-

ний.  

 

еме знает этапы 

исторического 

развития России 

в контексте ми-

ровой истории, 

социокультур-

ных традиций 

мира, основных 

философских, 

религиозных и 

этических уче-

ний.  

Уметь: анали-

зировать соци-

окультурные 

различия соци-

альных групп, 

опираясь на 

знание этапов 

исторического 

развития Рос-

сии в контексте 

мировой исто-

рии, социо-

культурных 

традиций мира, 

основных фи-

лософских, ре-

лигиозных и 

этических уче-

ний. 

   В полном объ-

еме умеет ана-

лизировать со-

циокультурные 

различия соци-

альных групп, 

опираясь на 

знание этапов 

исторического 

развития России 

в контексте ми-

ровой истории, 

социокультур-

ных традиций 

мира, основных 

философских, 

религиозных и 

этических уче-

ний. 

Владеть: 

навыками кон-

структивного 

взаимодей-

ствия с людьми 

с учетом их 

социокультур-

ных особенно-

стей в целях 

успешного вы-

полнения про-

фессиональных 

задач и соци-

альной инте-

грации. 

 

 

   В полном объ-

еме владеет 

навыками кон-

структивного 

взаимодействия 

с людьми с уче-

том их социо-

культурных 

особенностей в 

целях успешно-

го выполнения 

профессиональ-

ных задач и со-

циальной инте-

грации. 

 

7.2.Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, необ-

ходимые для оценивания степени сформированности компетенций в процессе освое-

ния учебной дисциплины 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: 

1. Влияние на восприятие человека человеком этнокультурных факторов 
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2. Специфика делового общения в сфере социальной работы 

3. Общение как взаимодействие партнеров. Принципы ведения партнерской беседы 

4. Написание рефератов об известных ораторах 

5. Психологические барьеры как причина конфликтов 

6. Типы конфликтных личностей. 

7. Профессиональный и деловой этикет. 

8. Влияние индивидуальных особенностей темперамента на процессе делового общения 

9. Понятие общения в теории трансактного  анализа Э.Берна. 

10. Стили общения 

11. Особенности дистанционного делового общения 

12. Особенности различных видов делового общения   

13. Психологические требования к ведению эффективных бесед и переговоров 

14. Приемы управления вниманием 

15. Национальные стили ведения переговоров 

16. Из истории ораторского искусства 

17. Роль техники эффективного общения в профессиональной сфере «человек – человек». 

18. Техники постановки вопросов 

19. Средства психологического влияния. 

20. Механизмы воздействия в процессе общения 

21. Межнациональные особенности невербального общения 

22. Классификации конфликтов. 

23. Конфликты в организациях. 

24. Правила и формы разрешения конфликтов. 

25. Роль руководителя в конфликтной ситуации 

 

Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 

Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если изло-

женный в докладе материал: 

- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 

- четко структурирован, с выделением основных моментов; 

- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 

Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недоста-

точной структурированностью; 

- доклад длинный, не вполне четкий; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только по-

сле наводящих вопросов, или не на все вопросы. 

Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 

- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правиль-

ными. 

Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 

- доклад не сделан; 

- докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были 

правильными. 

 

7.2.2. Примерные вопросы к промежуточной аттестации  
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1. Общение как категория социальной психологии.  

2. Виды общения и их психологическая характеристика. 

3. Психологическая структура общения.  

4. Характеристика функций общения. 

5. Общение как восприятие и понимание человека человеком. 

6. Механизмы социальной перцепции. 

7. Эффекты межличностного восприятия. 

8. Характеристика интерактивной стороны общения. 

9. Характеристика типов взаимодействия (по Томасу, по Э.Берну) 

10. Особенности коммуникативной стороны общения. 

11. Вербальные и невербальные средства коммуникации. 

12. Трудности понимания. Барьеры общения. 

13. Межличностные конфликты: теории, виды, динамика. 

14. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. 

15. Психология межличностного воздействия (внушение, заражение, убеждение).  

16. Социальное давление и феномены конформности и подчинения личности.  

17. Деловое общение, его виды  и  формы 

18. Виды делового общения. 

19.  Деловая беседа. 

20. Основные этапы и психологические сложности этапов деловой беседы. 

21.  Деловые переговоры. 

22. Тактика ведения переговоров. 

23. Деловые совещания. 

24. Психологические аспекты  переговорного  процесса 

25. Особенности поведения менеджеров в деловом общении 

26. Психологические особенности  публичного  выступления 

27. Невербальные особенности в процессе делового общения 

28. Спор, дискуссия,   полемика. Происхождение и психологические особенности 

29. Имидж делового человека 

 

Критерии оценки устного ответа на вопросы по дисциплине: 

 
Итоговая оценка по дисциплине выставляется в соответствии с результатами обучения в течение 

семестра, которые фиксируются в журнале согласно Положения о балльно-рейтинговой системе 

оценки знаний бакалавров. Если студент не набрал за период изучения дисциплины необходимое 

для зачета количество баллов, он сдает зачет в устной форме. 

 «Зачтено» выставляется на зачете на основании следующих показателей: 

полнота раскрытия проблемы, содержащейся в вопросе, в теоретическом аспекте; 

умение грамотно выстроить свой ответ, использовать примеры и факты для доказательности 

ответа, отвечать на дополнительные вопросы. 

«Не зачтено» выставляется на зачете на основании следующих показателей: 

проблема, содержащаяся в вопросе, раскрыта не полностью, односторонне, либо проблема во-

обще не раскрыта; 

неумение грамотно выстроить свой ответ, не понимание задаваемых вопросов, неумение дока-

зать свою позицию. 

 

7.2.3. Тестовые задания для проверки знаний студентов  

1. В критической и кормяще-заботливой форме проявляется (по Э.Берну) позиция: 

а) Родителя; 

б) Взрослого;  

в) Ребенка;  

г) все ответы верны. 
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2. Особый вид целенаправленного, но неаргументированного воздействия одного человека 

на другого или группу: 

а) подражание; 

б) внушение; 

в) убеждение; 

г) заражение.  

 

3. Естественный психологический контакт индивидов при наличии четкой обратной связи 

является: 

а) массовое общение; 

б) личное общение; 

в) прямое (непосредственное) общение; 

г) деловое общение.  

 

4. Взаимодействие при помощи дополнительных средств общения это общение:  

а) межличностное; 

б) массовое; 

в) деловое; 

г) опосредованное  

 

4. Взаимодействие общающихся индивидов составляет сторону общения: 

а) коммуникативную; 

б) интерактивную; 

в) перцептивную.  

 

5. При неравенстве партнеров по общению возникновению ошибки восприятия способ-

ствует фактор: 

а) привлекательности;  

б) отношения;  

в) превосходства. 

 

6. Один из основных механизмов межличностного восприятия в общении, 

характеризующийся пониманием и интерпретацией другого человека путем 

отождествления себя с ним, трактуется как: 

а) социально-психологическая рефлексия; 

б) стереотипизация; 

в) эмпатия; 

г) идентификация.  

 

7. Взаимодействие при помощи дополнительных средств общения - это общение:  

а) межличностное; 

б) массовое; 

в) деловое;  

г) опосредованное  

 

19. Формы реализации делового общения 

a) Оперативка 

b) Переговоры 

c) Брифинг 

d) совещания  

e) беседа  
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f) видеоконференция  

 

20. Последовательность этапов делового общения: 
a) установление контакта 

b) выявление мотивов общения 

c) взаимодействие 

завершение общения  

 

10. Фактическим началом конфликта является: 

а) эскалация; 

б) кульминация; 

в) инцидент; 

г) разрешение.  

 

11. Необязательным этапом конфликта является: 

а) предконфликтная ситуация; 

б) инцидент; 

в) кульминация; 

г) завершение конфликта.  

 

12. Стремлением удовлетворить только свой интерес, не принимая в расчет интересов 

партнера, характеризуется стратегия: 

а) сотрудничества; 

б) соперничества; 

в) избегания; 

г) компромисса.  

 

13. Понимание эмоционального состояния другого человека относится к умениям: 

а) межличностной коммуникации; 

б) восприятия и понимания друг друга; 

в) межличностного взаимодействия; 

г) группового взаимодействия.  

 

14. Жесты, мимика и пантомимика – это средства общения относятся к: 

а) оптико-кинетическим; 

б) паралинвистическим; 

в) экстралинвистическим; 

г) пространственно-временным.  

 

15. Установите соответствие  

1. Заражение  

2. Внушение  

3. Убеждение  

4. Подражание 

    

Эмоционально-волевое целенаправленное неаргументирован-

ное воздействие одного человека на другого, основанное на 

некритическом восприятии.  

Воздействие, построенное на том, чтобы с помощью логиче-

ского обоснования добиться согласия от человека, принимаю-

щего информацию.  

Воздействие, основанное на воспроизведении человеком черт и 

образов поведения другого человека  

Бессознательная, невольная подверженность человека опреде-

ленным психическим состояниям. 
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16.  Характер общения, характеризующийся раскрытием позиций одной из сторон, 

называется: 

а) открытый; 

б) закрытый; 

в) смешанный; 

г) правильных ответов нет.  

 

17. Нормативно одобряемый образец поведения, ожидаемый окружающими от каждо-

го, кто занимает данную социальную позицию (по должности, возрастным и половым ха-

рактеристикам и т.д.) 

a) Трансакция 

b) ролевые ожидания 

c) социальная роль 

d) психологический контакт  

 

18.Комплексное вербальное и невербальное воздействие на эмоции, суждения, само-

сознание человека при многих психических и психосоматических заболеваниях – это реа-

лизация … функции общения. 

a) Прагматической 

b) Управленческой 

c) Терапевтической  

 

19. Основные качества манипулятора 

a) недоверие к себе и другим 

b) лживость 

c) примитивность чувств 

d) все ответы верны  

 

20. Особенность невербального общения: 

a) его проявление обусловлено импульсами нашего подсознания 

b) отсутствие возможности подделать эти импульсы 

c) все ответы верны 

d) его проявлениям доверяют больше, чем вербальному каналу общения  

 

21. Когда регламентированы и содержание и средства общения, а вместо знания 

личности собеседника обходятся знанием его социальной роли – это … общение. 

a) Светское 

b) Ролевое 

c) Деловое 

d) Примитивное  

 

22. Общение, направленное на извлечение выгоды от собеседника с использо-

ванием разных приемов (лесть, запугивание, «пускание пыли в глаза», обман, демонстра-

ция доброты) – это … общение. 

a) Деловое  

b) Манипулятивное 

c) Светское 

d) формально-ролевое  

23. Возникновение при восприятии человека человеком привлекательности од-

ного из них для другого – это … 

a) Аттракция 

b) Аффилиация 
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c) Гипноз  

 

24.  При восприятии людьми друг друга значение имеет определенный порядок 

поступления информации о человеке для формирования представления о нем. Так, по от-

ношению к знакомому человеку наиболее значимой оказывается последняя, то есть более 

новая информация о нем, тогда как по отношению к незнакомому человеку более значима 

первая информация. Это эффект … 

a) Края 

b) Первичности 

c) Ореола 

d) Бумеранга  

 

25. Приписывание сходных характеристик всем членам какой-либо социальной группы 

или общности – это … 

a) Самоактуализация 

b) Стереотипизация 

c) Идентификация 

d) Обобщение  

 

 

Шкала оценивания (за правильный ответ дается 1 балл) 

«неудовлетворительно» – 50% и менее      

«удовлетворительно» – 51-80%     

«хорошо» – 81-90%      

«отлично» – 91-100% 

7.2.4. Бально-рейтинговая система оценки знаний бакалавров 

Согласно Положения о балльно-рейтинговой системе оценки знаний бакалавров 

баллы выставляются в соответствующих графах журнала (см. «Журнал учета балльно-

рейтинговых показателей студенческой группы») в следующем порядке: 

«Посещение» - 2 балла за присутствие на занятии без замечаний со стороны препо-

давателя; 1 балл за опоздание или иное незначительное нарушение дисциплины; 0 баллов 

за пропуск одного занятия (вне зависимости от уважительности пропуска) или опоздание 

более чем на 15 минут или иное нарушение дисциплины. 

«Активность» - от 0 до 5 баллов выставляется преподавателем за демонстрацию сту-

дентом знаний во время занятия письменно или устно, за подготовку домашнего задания, 

участие в дискуссии на заданную тему и т.д., то есть за работу на занятии. При этом пре-

подаватель должен опросить не менее 25% из числа студентов, присутствующих на прак-

тическом занятии. 

«Контрольная работа» или «тестирование» - от 0 до 5 баллов выставляется препода-

вателем по результатам контрольной работы или тестирования группы, проведенных во 

внеаудиторное время. Предполагается, что преподаватель по согласованию с деканатом 

проводит подобные мероприятия по выявлению остаточных знаний студентов не реже од-

ного раза на каждые 36 часов аудиторного времени. 

«Отработка» - от 0 до 2 баллов выставляется за отработку каждого пропущенного 

лекционного занятия и от 0 до 4 баллов может быть поставлено преподавателем за отра-

ботку студентом пропуска одного практического занятия или практикума. За один раз 

можно отработать не более шести пропусков (т.е., студенту выставляется не более 18 бал-

лов, если все пропущенные шесть занятий являлись практическими) вне зависимости от 

уважительности пропусков занятий. 

«Пропуски в часах всего» - количество пропущенных занятий за отчетный период 

умножается на два (1 занятие=2 часам) (заполняется делопроизводителем деканата). 
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«Пропуски по неуважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем 

деканата. 

«Попуски по уважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем де-

каната. 

«Корректировка баллов за пропуски» - графа заполняется делопроизводителем дека-

ната. 

«Итого баллов за отчетный период» - сумма всех выставленных баллов за данный 

период (графа заполняется делопроизводителем деканата). 

 

Таблица перевода балльно-рейтинговых показателей в отметки традиционной 

системы оценивания 

 
Соотношение 

часов лекцион-

ных и практи-

ческих занятий 

0/2 1/3 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 3/1 2/0 Соответствие отметки 

коэффициенту 

Коэффициент 

соответствия 

балльных по-

казателей тра-

диционной 

отметке 

1,5 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 

 

«зачтено» 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

«удовлетворительно» 

2 1,75 1,65 1,6 1,5 1,4 1,35 1,25 - 

 

«хорошо» 

3 2,5 2,3 2,2 2 1,8 1,7 1,5 - 

 

«отлично» 

 

Необходимое количество баллов для выставления отметок («зачтено», «удовлетво-

рительно», «хорошо», «отлично») определяется произведением реально проведенных 

аудиторных часов (n) за отчетный период на коэффициент соответствия в зависимости от 

соотношения часов лекционных и практических занятий согласно приведенной таблице. 

«Журнал учета балльно-рейтинговых показателей студенческой группы» заполняет-

ся преподавателем на каждом занятии. 

В случае болезни или другой уважительной причины отсутствия студента на заняти-

ях, ему предоставляется право отработать занятия по индивидуальному графику. 

Студенту, набравшему количество баллов менее определенного порогового уровня, 

выставляется оценка "неудовлетворительно" или "не зачтено". Порядок ликвидации за-

долженностей и прохождения дальнейшего обучения регулируется на основе действую-

щего законодательства РФ и локальных актов КЧГУ. 

Текущий контроль по лекционному материалу проводит лектор, по практическим 

занятиям – преподаватель, проводивший эти занятия. Контроль может проводиться и сов-

местно. 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для осво-

ения дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса 

8.1. Основная литература: 

1. Бороздина, Г. В.   Психология делового общения: учебник  / Г.В. Бороздина. - 3-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. -320 с. – ISBN  978-5-16-106020-9. 

- URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1063312  (дата обращения: 

07.02.2020).- Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 
2. Ефимова, Н. С.   Психология общения. Практикум по психологии: учебное  посо-

бие  / Н.С.  Ефимова. - Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2019. - 192 с. - ISBN 978-5-16-

105933-3. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/987198 (дата обращения: 

07.02.2020).- Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

https://new.znanium.com/catalog/product/1063312
https://new.znanium.com/catalog/product/987198
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8.2. Дополнительная литература:  
1. Барышева, А. Д. Этика и психология делового общения (сфера сервиса) : учеб. по-

собие / А. Д. Барышева, Ю. А. Матюхина, Н. Г. Шередер. - Москва : Альфа-М; 

НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 256 с. - (ПРОФИль).- ISBN 978-5-98281-095-3. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/535092 (дата обращения: 

03.06.2021). – Режим доступа: по подписке.. 

2. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения : учебное 

пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. — 

304 с. — ISBN 978-5-8199-0739-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1145958 (дата обращения: 03.06.2021). – Режим 

доступа: по подписке. 

3. Рягузова, Е. В. Теория и практика профессионального общения: психология обще-

ния: учебное пособие / Е. В. Рягузова; Саратовский национальный исследователь-

ский государственный университет имени Н.Г. Чернышевского. - Саратов: СГУ, 

2019. - 80 с. - ISBN 978-5-292-04606-6. - URL: https://e.lanbook.com/book/148867 

(дата обращения: 18.03.2021). - Режим доступа: для авториз. пользователей. - 

Текст: электронный. 

4. Социальная психология общения: теория и практика: монография/С. Д. Гуриева, Л. 

Г. Почебут, А.Л. Свенцицкий.-  2-е изд, перераб. и доп.- Москва: ИНФРА - М,2020. 

- 389 с. - ISBN 978-5-16-106939-4. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/1055875 (дата обращения: 07.02.2020).- Ре-

жим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины                   

(модуля) 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание  конспекта лекций: краткое, схематичное, последовательное фиксирова-

ние основных положений, выводов, формулировок, обобщений; выделение ключе-

вых слов, терминов. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, слова-

рей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначение вопросы, 

терминов, материала, вызывающего трудности. Если самостоятельно не удается 

разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавате-

лю на консультации,  на практическом занятии.  

Практические занятия Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов  к 

контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом  

Контрольная работа/ 

индивидуальные зада-

ния 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные изда-

ния, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, 

требующих для запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Со-

ставление аннотаций к прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 

научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному во-

просу; изложение основных аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и 

оформлением  реферата. 

Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам и др. 

Самостоятельная рабо-

та 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского типа. Изуче-

ние нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, изучение и презентация 

информации по заданной теме, анализ научных источников. Самостоятельное изу-

чение отдельных вопросов тем дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лек-

ционного и семинарского типа. Подготовка к текущему контролю, к промежуточной 

аттестации. 

Подготовка к зачету  При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, реко-

мендуемую литературу и др. 

https://znanium.com/catalog/product/535092
https://znanium.com/catalog/product/1145958
https://e.lanbook.com/book/148867
https://new.znanium.com/catalog/product/1055875
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10.  Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

10.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

 

http://kchgu.ru - адрес официального сайта университета 

https://do.kchgu.ru - электронная информационно-образовательная среда КЧГУ 

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  

 

Наименование документа с указанием реквизитов Срок действия доку-

мента 

 Электронно-библиотечная система ООО «Знаниум». До-

говор ЭБС от 25 марта 2022г. 

с 30.03.2022 г по 

30.03.2023 г. 

Электронно-библиотечная система «Лань». Договор № 

СЭБ  НВ-294 от 1 декабря 2020 года. 

 

Бессрочный 

Электронная библиотека КЧГУ (Э.Б.).Положение об ЭБ 

утверждено Ученым советом от 30.09.2015г.Протокол № 

1). Электронный адрес: httрs: kchgu.ru/biblioteka -  kchgu/    

Бессрочный 

Электронно-библиотечные системы: 

Научная электронная библиотека  «ЕLIBRARY.RU» - 

https://www.elibrary.ru. Лицензионное соглашение 

№15646 от 01.08.2014г.Бесплатно. 

  

Национальная электронная библиотека (НЭБ) – 

https://rusneb.ru. Договор №101/НЭБ/1391 от 

22.03.2016г.Бесплатно. 

 .  

Электронный ресурс «Рolred.com Обзор СМИ» – 

https://polpred.com. Соглашение. Бесплатно. 

 

 

 

Бессрочно 

 

 

 

10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Специализированная мебель: столы ученические, стулья, стол тумба, дос-

ка меловая. 

Технические средства обучения: персональный компьютер с подключе-

нем к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обеспе-

чением доступа к электронной информационно-образовательной среде 

университета.  

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессроч-

ная 

 Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

369200 Карачаево-Черкесская 

Республика, г. Карачаевск, 

ул.Ленина,29.  

Учебный корпус №4, ауд. 

408 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://polpred.com/
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10.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

1. ABBY FineReader (лицензия №FCRP-1100-1002-3937), бессрочная. 

2. Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная. 

3. GNU Image Manipulation Program (GIMP) (лицензия: №GNU GPLv3), бессрочная. 

4. Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная. 

5. Kaspersky Endpoint Security (лицензия №280E2102100934034202061), с 03.03.2021 

по 04.03.2023 г. 

6. Microsoft Office (лицензия №60127446), бессрочная. 

7. Microsoft Windows (лицензия №60290784), бессрочная. 

10.4. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

Современные профессиональные базы данных 

1. Федеральный портал «Российское образование»- https://edu.ru/documents/  

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) 

– http://school-collection.edu.ru/   

3. Базы данных Scoрus издательства  Elsеvir 

http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic.  

Информационные справочные системы 

1. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего  об-

разования - http://fgosvo.ru.  

2. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –

http://еdu.ru.  

3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) 

– http://school-collection.edu.ru. 

4. Информационная  система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

(ИС «Единое окно») – http://window/edu.ru.  

5. Информационная система «Информио». 

 

11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченны-

ми возможностями здоровья 

В ФГБОУ ВО «Карачаево-Черкесский государственный университет имени 

Учебная аудитория для проведения самостоятельной работы,  групповых 

и индивидуальных консультаций. 

Специализированная мебель:  

столы ученические, стулья, маркерная  доска 

Технические средства обучения:  

персональный компьютер с подключением к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в элек-

тронную информационно-образовательную среду университета.  

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессроч-

ная 

 Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 

30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 

369200 Карачаево-Черкесская 

Республика, г. Карачаевск, 

ул.Ленина,29.  

Учебный корпус №4, ауд. 405 

https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic
http://fgosvo.ru/
http://еdu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
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У.Д.Алиева»  созданы условия для получения высшего образования по образовательным 

программам обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ).  

Под специальными условиями  для получения высшего образования по 

образовательным программам обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

понимаются условия обучения, включающие использование специальных 

образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных  учебников, 

учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств 

обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуги 

тьютора, проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение 

доступа в здания университета. 

Образование обучающихся с ОВЗ может быть организовано, как совместно с 

другими обучающимися, так и в отдельных группах. Получение доступного и 

качественного высшего образования лицами с ограниченными возможностями здоровья 

обеспечено путем создания в университета комплекса необходимых условий обучения для 

данной категории обучающихся. 

Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса для обучающихся с 

ОВЗ предусматривает: 

- включение в вариативную часть учебного плана  специализированных 

адаптационных дисциплин с целью дополнительной индивидуализированной коррекции 

нарушений учебных и коммуникативных умений, профессиональной и социальной 

адаптации. Набор этих специфических дисциплин определяется, исходя из конкретной 

ситуации и индивидуальных потребностей обучающихся с ОВЗ; 

- в образовательном процессе используются социально-активные и  рефлексивные 

методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 

установлении полноценных межличностных отношений с другими обучающимися, 

создании комфортного психологического климата в студенческой группе; 

- обеспечение обучающихся с ОВЗ печатными и электронными образовательными 

ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья; 

- для прохождения практик для лиц с ОВЗ при необходимости создаются 

специальные рабочие места в соответствии с характером нарушений и с учетом 

профессионального вида деятельности. 

Для осуществления процедуры текущего контроля успеваемости, промежуточной и 

итоговой аттестации: 

- обучающимся с ОВЗ и инвалидам предоставляется право выбора с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей, формы проведения текущей и итоговой 

аттестации (устно, письменно, с использованием технических средств, в форме 

тестирования и др.)  

-  для подготовки ответов на экзамене промежуточной и итоговой аттестации 

обучающимся с ОВЗ и инвалидам может быть предоставлено дополнительное время и 

специальные технические средства. 

При защите выпускной квалификационной работы, обучающихся с ОВЗ и инвалиды 

могут самостоятельно определять способ представления результатов исследования (устно, 

письменно, с использование технических средств, различных систем коммуникации и др.). 

При необходимости обучающемуся с ОВЗ с учетом его индивидуальных 

психофизических особенностей дается возможность пройти промежуточную аттестацию 

устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме  тестирования и т.п., либо 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа. 

Обучающиеся с ОВЗ могут обучаться по индивидуальному учебному плану в 

установленные сроки с учетом особенностей и образовательных потребностей 

конкретного обучающегося. Индивидуальный график обучения предусматривает 

различные варианты проведения занятий в университете как в академической группе, так 

и индивидуально. 



25 

 

Лицам с ОВЗ и инвалидам, имеющим нарушения опорно-двигательного аппарата, 

обеспечиваются и совершенствуются материально-технические условия 

беспрепятственного доступа в учебные помещения, столовые, туалетные, другие 

помещения, условия их пребывания в указанных помещениях. 
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